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24-Stunden-Service fiir Netzbetreiber

Mitteldeutsche Kabelservice GmbH (MDKS) erhdlt Qualitatssiegel

ie Mitteldeutsche Kabelservice
D GmbH (MDKS) in Leipzig gehort

zu den iiberregional tdtigen Kom-
plexdienstleistern. Die vier lokalen Un-
ternehmen Fischer Haustechnik GmbH
& Co. KG, die Elektro-Center-Torgau
e. G., die ANAS Kommunikationssyste-
me GmbH und die Fernmelde-Montage
Gotha GmbH griindeten im Februar
2008 die MDKS mit dem Ziel, den wach-
senden Anforderungen des Breitband-
kabelmarktes gerecht zu werden und
einen erstklassigen und umfassenden
Service aus einer Hand anzubieten. In
den vergangenen Jahren kamen weitere
Partner hinzu. Aktuell sind 200 Mitar-
beiter mit der Realisierung unterschied-
licher Projekte beschaftigt. Dazu gehoren
120 dibkom-zertifizierte Techniker, 26
Tiefbautrupps und 12 Teams fiir Glas-
faser-Spleissarbeiten sowie 61 Service-
fahrzeuge. Die MDKS ist neben Leipzig
in acht weiteren Stadten Mitteldeutsch-
lands vertreten. Dazu gehoren Dresden,
Chemnitz, Torgau, Gotha, Suhl, Weimar,
Gera und Greiz.

Die MDKS
+ Jahresumsatz > 15 Mijo. Euro

Mitte Februar diesen Jahres er-
hielt die Mitteldeutsche Kabelservice
GmbH zum zweiten Mal in Folge
das Bonitétszertifikat CrefoZert der
Wirtschaftsauskunftei Credidreform
Leipzig. Fiir MDKS-Geschéftsfiihrer
Sven Wetzel ist das ,eine Bestitigung
fiir die nachhaltige Unternehmens-
entwicklung“. Im internen Ranking
von Kabel Deutschland findet sich die
MDKS auBerdem unter den Top 3 der
von den Unterfohringern beauftragten
Komplexdienstleistern.

Am Rande der vom Deutschen Institut
fiir Breitbandkommunikation (dibkom)
in Kooperation mit ANGA, PIKE und
SCTE Mitte Mai 2014 in Brandenburg
a.d. Havel durchgefiihrten Fachtagung
JFachkrifte fir die Breitbandkommu-
nikation“ sprach Cable!Vision Europe
mit MDKS-Geschaftsfithrer Sven Wet-
zel liber die aktuellen Anforderungen
an Komplexdienstleister und an Ser-
viceunternehmen fiir die Wohnungs-
wirtschaft. Wetzel skizzierte in seinem
Vortrag zu der Fachtagung auch ein

+ Komplexdienstleister fiir Kabel Deutschland seit Marz 2009
+ Service flir ca. 382.000 WE der Kabel Deutschland

+ Bearbeitung von mtl. ca. 1.800 Storungstickets

+ Bereitstellung von mtl. ca. 3.000 Endgerdten (eMTA)

Leistungsumfang des Komplexdienstleisters
» Softwaregestlitze Planung von Hausverteilnetzen in der NE4(a)
« Errichtung neuer und Erweiterung bestehender Kabelnetze

» Eigener Kabeltiefbau

+ Wartung und Entstorung in den Netzebnen 2 bis 5

+ Bereitstellung interaktiver Dienste beim Kunden (bspw. VOD & Triple Play]

+ Konfiguration von Kundenhardware (bspw. TK-Anlagen & Notebooks)

+ SLA-konforme Arbeitsweise mit starkem Focus auf die Kundenzufriedenheit
+ Eigenstindige Koordinierung von Bauvorhaben mit Dritten

« Logistische Dienstleistungen

« Eigenes Controlling und Monitoring {iber den gesamten Auftragsbestand

+ Permanentes Reporting an den Auftraggeber

+ Umfangreiche Kenntnisse iiber Prozessabldufe und technische Richtlinien

+ Elektrotechnische Nebenleistungen wie bspw. das Herstellen von Stroman-
schliissen bis hin zur Errichtung eines Schutzpotenzialausgleiches

+ Erforderlichenfalls die eigenstindige Planung und Montage von Brandschutz-

kanilen

+ Operative Unterstiitzung des Auftraggebers in jeder Hinsicht
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MDKS-Geschiftsfiihrer Sven Wetzel

Anforderungsprofil an Fachkrifte und
Firmen, die den weiteren Breitbandaus-
bau ibernehmen.

Cable!Vision Europe: Die MDKSist von
vier ostdeutschen Kabelnetzbetreibern
und Dienstleistern gegriindet worden. In
welchen Regionen ist die MDKS tatig?
Sven Wetzel: Die MDKS hat ihre Wur-
zeln nicht zuletzt tiber die Griindungsva-
ter in Mitteldeutschland und bietet ihre
Dienstleistungen insbesondere in dieser
Region an. Wir unterscheiden dabei nach
Servicegeschift und Projektbereich.

Im Bereich des Services, bspw. beim
24-Stunden-Entstordienst, sehen wir in
der regionalen Aufstellung der mit der
MDXKS verbundenen Partnerunterneh-
men einen enormen Vorteil, welcher sich
bei der Erfiillung von stetig gestiegenen
Zielvorgaben unserer Kunden immer
wieder als sehr wertvoll herausstellt.

Selbstverstdndlich bieten wir unsere
Dienstleistungen auch bundesweit an.
Gerade im Projektbereich sind wir auch
{iber die Grenzen von Mitteldeutschland
hinaus aktiv.

CVE: Welche Aufgaben {ibernimmt die
MDXKS als Komplexxdienster fiir Kabel
Deutschland (KD) sowie fiir andere
Netzbetreiber?

Wetzel: Wir verstehen uns als Full-
Service-Dienstleister fiir Betreiber von
Kommunikationsnetzen. Dies schlielit

Leistungsspektrum

Bau und Installation

« Kabelverlegung

* Hausanschlussbau

* Kupfermontagen

* GF-Montagen

« Upgrade und Errichtung von
Hausverteilnetzen - NE 4(a)

Anforderungen an den Kabeinetztechniker

« Massenstérungen (M)

* Glasfaserstorungen

« Totalausfille

« Beeintrdchtigungen der
Produkte

« sporadische Fehler

« Koordinierung groRer « Ingress Kundenhardware
Bauvorhaben « Abstrahlung

* Materiallogistik « Identifizierung und gezielte

¢ Planung Uberprifung auffélliger

« Dokumentation Netzelemente

* Abnahme

o Zertifizierung
Hinwels: ,Die Qualitht der erbrachten Leistungen wird anhand von Key Per (KPI)

Bereitstellung interaktiver
Dienste

¢ TV-Anschluss

¢ Internet

* Telefon

¢ Video on Demand

¢ Anschluss und
Inbetriebnahme von

im Grunde jede Form von Kabelnetzbe-
treibern mit ein. Wir zdhlen Kabelnetzbe-
treiber und Wohnungsunternehmen zu
unseren Kunden. Die Schwerpunkte der
Leistungserbringung fiir unsere Kunden
liegen in der Planung, Errichtung, War-
tung und Entstérung von Netzinfrastruk-

tur. Ganz gleich ob Koaxial- oder [WL-
Kabel, wir verfiigen iiber professionelle
und gut ausgebildete Mitarbeiter, welche
tagtdglich in allen Netzebenen agieren.
Wenn es gewdinscht ist, realisieren wir
ein Projekt von der ersten Idee bis hin
zur schliisselfertigen und betriebsberei-
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ten Ubergabe der Netze an den Kunden.
Im Bereich der sogenannten Turnkey-
Projekte haben wir dies in den letzten
Jahren bereits mehrfach erfolgreich unter
Beweis stellen konnen. Auch Leistun-
gen, welche wir reguldr mit eigenen Kraf-
ten nicht oder beispielsweise auch nicht
wirtschaftlich sinnvoll anbieten konnen,
erfilllen wir dank externer Partnerun-
ternehmen ebenfalls zur Zufriedenheit
unserer Kunden. Hierzu bedienen wir
uns ausschlieflich professioneller und
mittlerweile auch langjdhriger Partner.

CVE: Welche Standards geben KD und
andere Auftraggeber vor?

Wetzel: Unsere Erfahrung ist, dass sich
die Standards und damit letztlich die
technischen Richtlinien unserer Kunden
ebenso wie die Bediirfnisse der Endkun-
den kontinuierlich weiter entwickeln.
Ein Kunde, der heute noch mit seinen
50 Mbit-Anschluss zufrieden ist, wird
es unter Umstdnden schon morgen nicht
mehr sein, weil sich sein Nutzungsver-
halten mit dem wachsenden multimedi-
alen Angebot zwangslaufig andert.
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ERWEITERN SIE IHR PORTFOLIO MIT BIQ SERVICES.

Erganzen Sie als Stadtwerk oder Breitbandnetz-Betreiber Ihr Portfolio um ein attraktives Kabel-TV-Angebot, das Sie unter
Ilhrem eigenen Namen an lhre Kunden und Interessenten vermarkten. MEDIA BROADCAST stellt Ihnen die Infrastruktur und
verschiedene Programmpakete mit mehr als 200 internationalen, nationalen und regionalen Sendern inklusive der erforder-
tichen Rechte zur Verfiigung. Sie profitieren von einem modularen, schliisselfertigen Konzept mit minimalen Investitionen.

www.media-broadcast.com

ENABLING MEDIA INNOVATION
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Damit unterliegen Breitbandkabelnet-
ze einem stetigen technischen Wandel,
um immer mehr Content und Bandbrei-
te zum Endkunden zu bekommen. Dies
schlagt zwangslaufig auf die Technik im
Netz durch.

Generell haben unsere Auftraggeber
genaue Vorstellungen davon, welches
Material eingesetzt werden soll und
welche Qualitdt in der Flache und da-
mit beim Endkunden erreicht werden
soll. Die Kundenzufriedenheit ist in den
letzten Jahren mehr denn je in den Vor-
dergrund bei der Entwicklung des Ser-
vicegeschiftes geriickt.

Grole Kabelnetzbetreiber, wie zum
Beispiel Kabel Deutschland, definieren
jedoch nicht nur, sondern messen schon
langst auch aktiv die Qualitdt im Feld.
Dies passiert auf unterschiedliche Art
und Weise. Das Feedback der Kunden
genieBt dabei einen hohen, wenn nicht
sogar den hichsten Stellenwert, wenn es
darum geht, prozessuale oder qualitative
Potentiale auszuschdpfen.

CVE: Welche Kriterien miissen Sie als
Dienstleiter der jeweiligen Unterneh-
men erfiillen?

Wetzel: Die mit Abstand hochsten An-
forderungen stellt unserer Erfahrung
nach der Kabelnetzbetreiber, welcher
mit einem ausgekliigelten Monitoring
und Reporting seine Komplexdienst-
leiter stets genauestens im Focus hat.
Grundstein hierfiir bilden die mit den
Komplexdienstleitern vertraglich verein-
barten Service-Level-Agreements (SLA)
mit entsprechendem Key Performance
Indicator (KPI).

Zur Sicherung der Servicequalitdt hat
ein Komplexdienstleiter jedoch auch
entsprechende Kapazitdten und Tech-
nik nachzuweisen und vorzuhalten. Im
besten Fall verfiigt der Dienstleister tiber
einen eigenen Kabeltiefbau und ein ei-
genes Qualitats-Management. Er muss
ferner dazu in der Lage sein, sich den dy-
namischen Auftragseingdngen moglichst
flexibel anpassen zu kénnen.

CVE: Es gibt ein internes Erfolgsranking
seitens der KD. Welche Kriterien gelten
dabei, welche Ergebnisse gibt es fiir die
MDKS?
Wetzel: Alle Komplexdienstleister wer-
den an den erreichten Leistungskenn-
zahlen, den bereits erwahnten KPI, ge-
messen. Hierbei gibt es unterschiedliche
Betrachtungsweisen. Einige Kennzahlen
werden tdglich ausgewertet, andere nur
wiochentlich oder einmal im Monat.

Als Mitteldeutscher Kabelservice diirf-
ten wir in der Regel unter den Top 3 der
KDL zu finden sein.

CVE: Die Komplexdienstleister sind
auch in der NE 3 tdtig — fiir den Glasfa-
serausbau zu kleineren Clustern?

Wetzel: Der Ausbau der Breitbandkabel-
netze wird bundesweit vorangetrieben.
Der Anteil an Glasfaserstrecken im Netz
soll damit noch einmal deutlich erhtht
werden. Das gezielte Clustern des Net-
zes und das Vorbereiten weiterer Aus-
bauschritte spielt dabei natlirlich eine
entscheidende Rolle. Aktuell begleiten
wir eine Vielzahl an Segmentierungs-
Bauvorhaben von Kabel Deutschland
und sind zudem beauftragt, mehr als

Kernkompetenzen

Anforderungen an den Kabelnetztechniker

Radio- und
Fernsehtechnik

Kommunikationsnetze

Breitband-

30 Kilomter Kabelkanal-Rohranlagen zu
errichten.

CVE: Welchen Einfluss nehmen die
Netzbetreiber auf die Hausvernetzung,
um die eigenen Qualitdtsstandards zu
sichern?

Wetzel: Die Kabel Deutschland bei-
spielsweise tiberpriift stichprobenartig
die Arbeitsqualitdt der Komplexdienst-
leister. Hierzu wird eine reprdsentative
Menge an abgeschlossenen Auftrdgen
ausgewihlt und mittels sogenannten
,Qualicheck* vor Ort iberpriift. Die
Ergebnisse werden im Anschluss ge-
meinsam mit dem Komplexdienstleister
ausgewertet.

Die Erkenntnisse aus den Quali-
titschecks der Kabel Deutschland
und unseren eigenen Qualitdtsiiber-
priifungen flieRen unmittelbar in den
Schulungsplan der MDKS ein. So ent:
steht eine Regelschleife, wie man sie
aus Qualitdts-Management-Systemen
kennt.

Inhouse-Seminare zum Aufgreifen ak-
tueller Themen und zur fortwdhrenden
Weiterbildung unserer Mitarbeiter und
Vertragspartner stellen einen wesentli-
chen Bestandteil im Qualitdts-Manage-
ment der MDKS dar. Uber das Jahr ver-
teilt finden so im unternehmenseigenen
Schulungsraum mehr als 20 Seminare
statt. Die Themen reichen von klassi-
schen Arbeitsschutzunterweisungen
bis hin zu Workshops und decken das
gesamte Leistungsspektrum ab. Wesent-
lichen Anteil am Erfolg des Unterneh-
mens haben nicht zuletzt auch unsere
Partner, welche von sich heraus schon
einen hohen Anspruch an die eigene
Handwerkskunst haben.

CVE: Worin unterscheiden sich lhre
Dienstleistungen von anderen Dienst-
leistern oder Netzbetreibern?

Wetzel: Wir sind grundsatzlich an fai-
ren und langfristigen Partnerschaften
interessiert, bei denen beide Seiten am
Ende des Tages mit einem guten Gefiihl
nach Hause gehen. Einen wesentlichen
Vorteil sehen wir in unserer gefestigten
und regional prasenten Struktur. Neben

CVE: Was bedeutet die Digjtalisierung
fiir die Wohnungswirtschaft und Mieter,
denn die Netze sind ja schon digitalisiert.
Sind die Geriteausstattung und Verkabe-
lung im Haus und in der Wohnung der
»Flaschenhals"?

Wetzel: Die Digitalisierung in den Net-
zen der Kabelnetzbetreiber ist langst
nicht abgeschlossen und wird in den
ndchsten Jahren zweifelsfrei weiter vo-
ranschreiten. Die analoge Verbreitung
von TV- und Horfunk-Programmen hat
nicht zuletzt auch regulatorisch ein offi-
zielles Verfallsdatum.

Aber auch fir die Einspeisung von
neuen hochaufldsenden Unterhaltungs-
formaten und dem stetig zunehmenden
Bandbreitenbedarf der Kunden muss im
zur Verfligung stehenden Frequenzbe-
reich des Kabelnetzes Platz geschaffen
werden.

Einen Flaschenhals, hinsichtlich der
koaxialen Netzstruktur im Bereich der
NE4, konnen wir mit Blick auf die tech-
nischen Weiterentwicklungen und Mdg-
lichkeiten fiir die ndchsten Jahre nicht
erkennen. Zum einen sind die Kapazitd-
ten aktueller Ubertragungsstandards wie
DOCSIS 3.0 noch nicht ausgereizt und
zum anderen stehen die nachfolgenden
Standards bereits bereit. Zu nennen wé-
ren bspw. neue Ubertragungsverfahren
wie DOCSIS 3.1 und DVB-C2.

CVE: Neben der Digitalisierung sind
HDTV, Video on Demand oder FTTx
weitere Schlagworter. Wie sind diese
Trends zu bewerten und welche Dienste
stellen Sie Inren Kunden bereit?
Wetzel: Dienste wie HDTV und Vi-
deo on Demand sind unserer Ansicht
nach im Grunde schon auf dem besten
Weg, sich zum ,State of the Art“ zu ent-
wickeln. Unitymedia hat dies mit der
Einflihrung der neuen Plattformtechnik
,Horizon“ bereits eindrucksvoll unter
Beweis gestellt. Uber 100.000 Kunden
nutzen bereits ,,Horizon“.

In Bezug auf FTTx beobachten wir,
dass sich die leistungsstarken Hybrid-
netze der grofen Kabelnetzbetreiber,
welche eine Kombination aus Glasfaser-
und bewdhrten Koaxialkabeln darstel-
len, sich immer mehr zum FTTC bis hin
zum FTTB entwickeln.

An der Errichtung des Glasfaserverteil-
netzes fiir 8.000 Wohnungen in Schone-
beck an der Elbe waren wirim Auftrag der
Kabel Deutschland mafgeblich beteiligt.

CVE: Welche Entwicklungsperspekti-
ven gibt es in der optischen Signalver-
breitung? Und welche Anforderungen
seitens der Wohnungswirtschaft?
Wetzel: Prinzipiell sehen wir in der
optischen Signalverbreitung ganz klar
die Zukunft, um dem stetig wachsen-
den Bandbreitenbedarf der Bevolkerung
langfristig gewachsen zu sein. Man muss
jedoch beriicksichtigen, dass die Ubertra-
gungskapazititen moderner HFC-Netze
noch auf Jahre nicht ausgeschopit sein
werden. Die stetige Weiterentwicklung
und Optimierung von Ubertragungsstan-
dards wie bspw. DOCSIS sorgt zudem
dafiir, dass die Ubertragung im Netz im-
mer effizienter wird.

Mit der zunehmenden Segmentierung
der Breitbandkabelnetze durch die Netz-
betreiber erhoht sich der Glasfaseranteil
im Netz und damit auch die Performance
fortwdhrend, bis man schliefilich irgend-
wann am Haus des Kunden angekom-
men sein wird. Dann waren wir im
Grunde beim FTTB. Das ist unserer An-
sicht nach eine wirtschaftlich sinnvolle
Ausbaustrategie. Vieles ist mit optischen
Ubertragungsnetzen méglich, aber weni-
ges davon auch wirtschaftlich tragfahig
umsetzbar! Aus unserer Sicht sieht das
ein GroBteil der Wohnungswirtschaften
ahnlich und bleibt den Kabelnetzbetrei-
bern wohlgesonnen.

CVE: Die lokalen Energieversorger
drangen mit FTTx auf den Markt? Wie
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reagiert die MDKS darauf und gibt es Ko-
operationen mit den Stadtwerken?

Wetzel: Diese Entwicklung begriien
wir im Interesse des Wettbewerbs der
Dienstanbieter natilirlich sehr, jedoch
halten sich diesbezligliche Anfragen zu
FTTx-Projekten gegenwirtig noch sehr in
Grenzen. An entsprechenden Kooperati-
onen, wie mit den Stadtwerken, haben
wir selbstverstandlich ein sehr grofes
Interesse. Wir sind fest davon {iberzeugt,
dass wir mit unserem Know-how, insbe-
sondere was die Hausnetzinstallation und
den professionellen Umgang mit Mietern
betrifft, signifikant zur erfolgreichen Um-
setzung von Projekten beitragen konnen.

CVE: Der ,Kabelanschluss“ soll auch
flir wohnungswirtschaftliche Services
genutzt werden. Welche Erfahrungen
gibt es mit konkreten Projekten?
Wetzel: Wir kdnnen hier nur aus der
Erfahrung im Einsatz fiir Kabel Deutsch-
land berichten, aber dort gehoren soge-
nannte Telemetrie-Anschiiisse zur Erfas-
sung von Telemetriedaten schon ldngst
zur Tagesordnung. Dabei werden Ver-
brauchsdaten von Heizung, Strom, Gas
und Wasser vollautomatisch via Fern-
messung erfasst und weiterverarbeitet.
Auch nutzen Wohnungswirtschaften
den Kabelanschluss beispielsweise fiir
die eigene Kommunikation bis hin zur
kompletten Standortvernetzung.

CVE: Welche neuen Dienstleistungen
gibt es fiir die Endkunden?
Wetzel: Der HD-Festplattenrecorder
des Kabelnetzbetreibers kann von un-
terwegs aus programmiert und bedient
werden. Bei Unitymedia kann der Kun-
de seine Produkte mittlerweile auch auf
mobilen Endgerdten wie Tabletts und
Smartphones erleben (Second Screen).
Wir beobachten zudem, dass aufgrund
der demographischen Entwicklung der
Wohnungsnotruf und die Uberwachung
von pflegebediirftigen Senioren immer

TOUCH TV

HbbTV ist unsere Leidenschaft. Deshalb sind wir der fuhrende
Anbieter von HbbTV-Losungen in der Schweiz. Kostengtinstig
und innovativ. Jetzt haben wir TouchTV entwickelt. Das geniale

den vier Gesellschafterunternehmen ar-
beiten wir ausschlieflich mit wenigen
Installationsarten .
und ausgewahlten und sozusagen handver-
Montagewelsen
lesenen Unternehmen, unseren Part-
nern, zusammen. In Mitteldeutschland
kdnnen wir so im Rahmen des Services
selbst kiirzeste Reaktionszeiten fiir unse-
re Kunden problemlos sicherstellen.

[alle Netzebenen)

Second-Screen-TV fur spannende Mediatheken. Intelligent und
benutzerfreundlich.

Demovideos finden Sie auf unserer Webseite.

SOLAND MEDIA

CH-6043 Adligenswil
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Kooperationen fiir neue Dienste

swisscable Geschaftsfithrer Dr. Simon Qsterwalder betont starke Position bei Bandbreiten

walt Dr. Simon Osterwalder den

Verband der Schweizer Kabel-
netzunternehmen. Im Gesprdch mit
Cable!Vision Europe erlduterte Simon
Osterwalder die Vorhaben und Ziele des
Fachverbands, um die Leistungen und
Potenziale der Kabelnetzunternehmen
im Wettbewerb zu kommunizieren.

Seit Mirz 2014 fiihrt Rechtsan-

Cable!Vision Europe: Wie ldsst sich
der Telekommunikationswettbewerb in
der Schweiz beschreiben?

Simon Osterwalder: Die rund 220 Ka-
belnetze sorgen als Gegenpol zur ehema-
ligen Monopolistin Swisscom flir einen
dynamischen Wettbewerb. Vor allem
im Bereich des Digitalfernsehens findet
ein intensiver Konkurrenzkampf statt.
Neben den Kabelnetzunternehmen als
Marktfiihrer haben sich Swisscom-TV,
Sunrise-TV und Internet-TV-Anbieter
wie Zattoo oder Teleboy auf dem Schwei-
zer Markt etabliert und versuchen wei-
terhin, ihre Marktposition auszubauen
und Neukunden zu gewinnen.

Die gesetzliche Must-Carry Regelung,
welche die Kabelnetze auch im digitalen
Zeitalter dazu verpflichtet, ein analoges
Basisangebot zu verbreiten, féllt ab dem
1. Januar 2015 weg. Dies ertffnet den
Kabelnetzunternehmen neue Freiheiten
und Perspektiven, um ihren Kunden
noch mehr Fernsehspal in hoher digita-
ler Bildqualitdt (HD) zu bieten.

CVE: Wie entwickelt sich der Breitband-
markt fiir die Kabelnetzbranche in der
Schweiz?

Osterwalder: Die Kabelnetzbranche
konnte im Breitbandmarkt sehr stark
zulegen. Beim Breitbandinternet ver-
zeichneten die Kabelnetze Ende 2013
ein starkes Wachstum von knapp 11

Prozent (+104.300 Kunden). Ende 2013
bezogen damit 1.054.800 Kunden In-
ternet iiber die Kabelnetzunternehmen.
Diese Entwicklung ist sehr erfreulich, zu-
mal immer mehr Angebote via Internet
verbreitet und genutzt werden. Basis fiir
dieses solide Wachstum ist die hochleis-
tungsfahige Netzinfrastruktur, die schon
heute zum groften Teil aus Glasfasern
besteht und alle Landesteile der Schweiz
versorgt. Die Kabelnetzunternehmen
konnen ihren Kunden flichendeckend
Kabelinternet mit Bandbreiten bis zu
250 Megabit pro Sekunde, Digital TV
und Telefonie, die im letzten Jahr um
9.4% gewachsen ist, anbieten. Wir sind
stolz darauf, das ganze Bediirfnisspekt-
rum der Kunden abdecken zu kénnen,
angefangen beim Kunden, der moglichst
unkompliziert fernsehen will, bis hin
zum Kunden, der siamtliche Unterhal-
tungsangebote via Internet bezieht. Und
dies nicht nur in der Stadt, sondern auch
in vielen landlichen Gebieten.

CVE: Was hebt die Kabelnetze von der
Hauptkonkurrentin Swisscom ab?
Osterwalder: Die Kabelnetzbranche
besteht aus vielen heterogenen Kabel-
netzunternehmen. Vom internationalen
GroBunternehmen iiber mittelgrolie Ver-
bundsnetze bis hin zum lokalen Betrei-
ber mit regionaler Verankerung ist alles
vertreten. Dies ist von unschdtzbarem
Wert flir die gesamte Branche, weil die
Kabelnetzunternehmen so gezielt auf
die Kundenbediirfnisse eingehen kon-
nen, sei dies in stddtischen oder landli-
chen Gebieten. So kann beispielsweise
in einer Tourismusregion das Angebot
auf die internationalen Touristen und
die Hotellerie ausgerichtet werden und
dort, wo es ein Bediirfnis nach einem
leistungsfahigen WLAN-Netz gibt, kann
ein solches relativ schnell und in enger

Simon Osterwalder

Zusammenarbeit mit den lokalen Inte-
ressengruppen erstellt und betrieben
werden. Diese Flexibilitdt der Kabelnetz-
unternehmen tragt nicht nur wesentlich
zu einer erfolgreichen Kundenbindung
bei, sondern ist auch ein groRer Wettbe-
werbsvorteil gegentiber der Hauptkon-
kurrentin Swisscom.

CVE: Wo setzt Swisscable als Verband
der Schweizer Kabelnetze den Fokus in
seiner Strategie?

Osterwalder: Swisscable setzt sich
zum Ziel, als Wirtschaftsdachverband al-
ler Kommunikationsnetze und als deren
Plattform wahrgenommen zu werden.
So fordert swisscable aktiv die Kommu-
nikation und Entwicklung in diesem
Wettbewerb. Gegeniliber den Mitglie-
dern macht swisscable Erfahrungen ge-
genseitig austausch- und nutzbar. Zudem
setzt swisscable in der Kommunikation
gegeniiber den Endkunden vermehrt
auf die Vermittlung von Emotionen und
Erlebnisse. Dies basiert auf der Tatsache,
dass der Kunde nicht so sehr daran inte-

Fortsetzung von Seite 17:

mehr zum Thema bei den Wohnungs-
unternehmen wird. In diesem Nischen-
bereich haben mittlerweile auch einige
Kabelnetzbetreiber nachgelegt und erste
Produkte anzubieten.

Unabhidngig vom Kabelnetzbetreiber
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wird das Angebot an Dienstleistungen
zur Vernetzung der eigenen vier Wéande
zudem immer bunter. Mit Smart Home
zum Beispiel gibt es bereits heute schon
integrierte Losungen zur Steuerung von
Beleuchtung, Jalousien und Musik. Mit

einem Internetanschluss ldasst sich das
Ganze dann sogar von unterwegs aus
steuern und iberwachen.

Der Kunde bestimmt im Wesentlichen
selbst den Bedarf an neuen Dienstleis-
tungen.



